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Boliim 1: Afet Psikolojisi: Kapsami ve Genel ilkeleri

AFET PSIKOLOJISINiIN CALISMA ALANLARI VE TARIHSEL GELiSimi

Afet psikolojisi kapsaminda afetlerin ¢ocuklar, ergenler, yetiskinler, yaslilar ve engelliler gibi farkh gruplarda yol
acabilecegi psikolojik sikintilari incelemek ve bu etkileri azaltabilecek miidahale programlarini gelistirmek ve
uygulamak yer almaktadir. Afetlerin doga olaylari, teknolojik ve insan davranislari sonucu olusan tehlikelerden
kaynaklandig1 dusiniliince oldukga genis bir yelpazede yer alan olaylari ve etkilerini kapsadigi goriilmektedir.

Afetlerin Psikososyal Etkileri: Afetler daha O6nceden tahmin edilmeleri giic olmasi ve ¢ok yikici zarar ve
kayiplara yol agcmalari nedeni ile maruz kalan bireylerde travmatik psikolojik etkiler yaratabilmektedir
(Bonanno, Brewin, Kaniasty ve Le Greca, 2010). Terdr olaylari buna cok iyi bir 6rnektir. Ornegin, bir bombalama
olayinin nerede olacagini bilebilmek mimkin olmadigindan buna hazirlanmak da goreceli olarak miimkin
degildir.

Psikososyal Miidahaleler: Afet psikolojisinin ikinci temel alani psikolojik etkileri dnlemeyi ve azaltmayi
hedefleyen uygulamalar gelistirmek ve uygulamaktir. Bu uygulamalari genel olarak psikososyal miidahaleler
olarak adlandirmak mimkiindir. Bu miidahaleler afetten hemen sonra baslamali ve uzun dénemde de devam
etmelidir. Destek uygulamalari tim afetzedelerin ulasabilecegi sekilde diizenlenmelidir. Psikolojik ilk yardim,
psikoegitim ve anlamlandima/paylasim gruplari bu uygulamalardan bazilardir.

DIKKAT: Psikososyal destek orseleyici bir deneyim yasamis olan, ancak psikolojik olarak saglikh bireylere
uygulanir. Psikoterapi degildir.

Toplumda Afet Bilinci ve Hazirlikli Olma Davraniglarinin Desteklenmesi: Afet psikolojisi uygulamalarinda bir
baska alan ise olasi afetlerin 6nlenmesi ve/veya olasi afetlerin etkilerini en aza indirebilmek icin gelistirilecek ve
uygulanacak birey/toplum temelli hazirlikli olma ve zarar azaltma calismalaridir. Ornek olarak depremler bir
afete doénlismeden oOnce oturulan evin yapisal glvenliginin incelettiriimesi ve gerekli glclendirmelerin
yapilmasi, ev icinde biyik esyalarin sabitlenmesi, afet durumu igin gerekli malzemelerin stoklanmasini ve afet
oldugunda ailenin bulusmasi icin plan yapilmasini verebiliriz.

Afet Psikolojisinin Tarihgesi: Afetlerin psikososyal etkileri ve miidahale yontemleri ile ilgili yurutilen arastirma
ve uygulamalar goreceli olarak yenidir. Afetlerin psikososyal etkileri ile ilgili arastirmalar ilk olarak sosyologlar
tarafindan baslatilmistir. Daha sonra psikoloji, psikiyatri, sosyal calisma gibi disiplinlerin alana katkilari
olmustur.

Afet psikolojisi alaninda yapilan arastirmalar ve uygulamalar 6zellikle 1. Dinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikmistir.
1950’ler sonrasinda afet galismalari sireklilik gostermeye baslamistir.

AFET PSIKOLOJiSINDE ARASTIRMA ALANLARI VE YONTEMLER

Diinyada afet psikolojisi alaninda pek ¢ok arastirma yuritilmektedir. Bu arastirmalar yukaridaki bélimde
verilen afet psikolojisinin {i¢ alani, yani afetlerin psikolojik ve sosyal etkileri, afet sonrasi yapilan miidahalelerin
gelistiriimesi ve etkinliginin degerlendirilmesi ve hazirlikli olma programlarinin degerlendirilmesi ile ilgilidir. Ayni
zamanda bu Ug¢ alanin birbirleri ile olan iliskileri de arastirmalarda ele alinmaktadir. YirGtalen tim
arastirmalarda arastirma etik kurallarina ve bilimsel gerekliliklere uyulmasi gerekmektedir.

Afet Psikolojinde Arastirma Alanlari: Afet psikoloji alaninin gelismesinde sahada gergeklestirilen psikososyal
uygulamalar kadar yiratilen bilimsel arastirmalarin da 6nemli yeri vardir. Bilimsel arastirmalarin énemli bir
odak noktasi afetlerin yarattigi psikososyal etkilerin degerlendirilmesidir.

DIKKAT: Afetlerin yol agtigi psikolojik tepkiler, afetlerden hemen sonraki akut dénem, orta ve uzun dénemde
farkhliklar goésterir. Afetlerden sonra gozlenen ¢ogu tepki afetzedelerin normal disi bir duruma verdikleri
normal tepkilerdir.



Afet Psikolojisinde Arastirma Yontemleri: Afet psikolojisi alaninda yuritilen arastirmalarda c¢ok cesitli
yontemler kullaniimaktadir. Ancak, afetlerin tanimlari geregi nispeten ani olarak ortaya ¢ikmalari, arastirmacilar
icin yurutecekleri ¢alismalari daha o©nceden planlama olanaklarini kisitlamakta ve bazi zorluklar
yaratabilmektedir. Bu zorluklar temel olarak (g alt baslikta incelenebilir;
¢ Zamanlama . Arastirma evreninin ¢ Genellenebilirlik

belirlenmesi
S6zi edilen Gg¢ yontem kullanilirken veriler farkl sekillerde toplanabilmektedir. Bunlar yiiz yize, telefonla ya da
Web ortaminda yapilan arastirmalar, ¢ocuklar icin okul tabanli ¢calismalar ve ayrica, nitel yontemlerle yapilan
arastirmalari icermektedir.

Yiiz yiize Arastirmalar: Bu tir arastirmalar 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarla ytz yize goérusilerek
yaptlir.

Telefon tabanli Arastirmalar: Telefon tabanli arastirmalar, biyik arastirma evrenlerine hizlica ulasmaya olanak
saglamasi acisindan 6nemlidir. Resmi kurumlardan alinan listeler (6rnegin, afette hayatini kaybedenlerin
yakinlari) kullanilabilecegi gibi, rastgele aranan telefon numaralari yoluyla da olasi katilimcilara ulagsmak
mimkin olmaktadir.

Web tabanli Arastirmalar: Hizli ulasim saglamasi agisindan anket galismalari internet ortaminda, sosyal medya
gruplari Gzerinden anket calismalari olarak yuratilebilir. Cok sayida kisiye, nispeten hizli ulasim olanagi verdigi
icin bu tlr arastirmalar pratiktir. Ancak, ulasilabilen kisilerin sadece internet kullanicilari olmalari agisindan
cevaplayan 6rneklemin tam olarak arastirma evrenini temsil etme gtict sinirli olabilmektedir.

Okul tabanh Arastirmalar: Ozellikle gocuklar ve gengler ile yiiriitiilen calismalar okul tabanli olarak yiiritiilebilir
ve bu 6rneklem grubuna erismek igin kolay bir yol sunar.

Nitel Arastirmalar: Afetlerin psikososyal etkileri ve uygulanan miidahalelerin etkinligini derinlemesine anlamak
amach olarak kullanilan nitel calismalar afetzedeler icin dGnemli temalari ortaya koymasi acisindan degerlidir. Bu
tir calismalarda derinlemesine goriismelerden elde edilen cevaplar dikkatlice incelenir ve belirlenen
temalar/konular ortaya ¢ikar.

AFET PSiKOLOJiSi UYGULAMALARINDA ETiK VE TEMEL iLKELER

Afetlerin ¢ok sayida insanda biyik yikimlara yol agarak ¢ok derin psikolojik etkiler yaratabildigi arastirmalarda
ve saha gozlemlerinde gorilmuistir. Bu etkilerin afetlerden hemen sonra daha siddetli oldugu ancak bazi kisiler
icin uzun vadede bile devam edebilecegi de gorilmustiir. Dolayisiyla, yasanilan bu psikolojik sikintilarin
azaltilabilmesi ve uzun vadede afetzedelerin yasamini kisitlamamasi icin etkili psikososyal destek
programlarinin uygulanmasi gerekmektedir.

Afetlerde Psikososyal Destek Uygulamalarinda Etik ilkeler: Cok genis kitlelerin ihtiyaclarina cevap verebilecek
bu uygulamalarda afetin dogasi geregi bazi zorluklarla karsilasilabilmektedir. Bu béliimde afet sonrasi miidahale
uygulamalarinda uyulmasi gereken etik ilkeler ve karsilasilabilecek gliclikler ele alinacaktir.

Bilgilendirilmis Onam: Herhangi bir midahale programini uygulamadan 6nce bu programdan yararlanacak
gruba uygulanacak programin 6zellikleri, ne kadar etkili olabilecegi, diger alternatif uygulamalar ve eger varsa,
verebilecegi zararlar hakkinda bilgi vermek gereklidir. Bu bilginin icinde programin neleri kapsayacagi, sliresi ve
olasi etkileri hakkinda bilgi verilir. Ayrica bu durumda kullanilabilecek alternatif uygulamalar da anlatir.
Katihmcilardan tim bu bilgileri aldiktan sonra, yani bilgilendikten sonra verilecek destek programina katilmayi
kabul ettiklerini gosteren onay almak gerekir. Bu onaya “bilgilendirilmis onam” denmektedir.

Yetkinlik/Yeterlilik: Psikolojik temelli uygulama programlari sadece bu konularda yeterli egitimi alarak,
uygulamalari da denetim altinda yapmis ve yeterliligini belgelemis olan uzmanlar tarafindan verilmelidir. Ancak
afet durumlarinda ¢ok sayida kisi etkilendiginden bu hizmetleri verecek yeterli sayida uzman bulunmayabilir.



Yararli Olmak ve Zarar Vermemek: Bu ilke geregince verilecek miidahalelerin bilimsel olarak etkinligi
desteklenmis programlar olmasi dnemlidir. Bilimsel temelden yoksun, rastgele uygulamalar ile afetzedelere
zarar verilebilecegi goz onlinde tutulmali ve uygulamalarda bu etik sorumluluk g6z oniinde tutulmalidir.
Psikologlar ortaya cgikabilecek zarari en aza indirmeli ve insanlar bilgileri disinda riske atilmamalidir.

Diiriistliik: Afetzedelerle ¢alisirken psikologlarin kendi sinirlarini bilmesi ve dirist olmalari gerekmektedir.
Afetzedeleri rahatlatmak i¢in bilmedikleri konularda glivence vermemeleri gerekmektedir.

insan Haklarina Saygi: Afetlerden etkilenen kesim ile iliskilerde insan haklarina saygili olmak, hi¢ bir ayrim
yapmamak, afetzedelerin haklarini ve gizlilik ilkesine bagli kalmak énemlidir.

DIKKAT: Psikolojik destek saglarken bilimsel olarak etkinligi kanitlanmis miidahalelere yer verilmelidir.
Unutmamak gerekir ki, etkinligi kanitlanmamis yéntemlerle verilen destek yarar yerine zarar verebilir.

Afetlerde Psikososyal Destek Uygulamalarinin Temel ilkeleri: Afetler sonrasi cok gesitli psikososyal destek
programi uygulanmaktadir. Bu cesitlilige ragmen tim programlarda olmasi 6nerilen temel ilkeler
bulunmaktadir. Ornegin, Tirk Kizilayi bu ilkeleri sdyle siralamaktadir:

e Empati, anlama ve duyarlilik yoluyla etkilenenlere psikolojik destek vermek, psikiyatrik hizmetlere ihtiyaci
bulunanlari belirlemek ve yonlendirmek,

e Yardim c¢alismalarinin tamaminin, etkilenen toplumun niifus yapisi, sosyal, kiltlrel, etnik kosullarina uygun
sekilde slirdurilmesini saglamak,

e Bireylerin, toplumun ve kurumlarin ihtiya¢ duydugu bilgileri glivenilir bir sekilde vermek,

e Toplum katiimi ve gonullGligin desteklenmesi yoluyla, bireylere, ailelere ve topluma kendi ihtiyaglarini
belirlemeleri, ¢bziim icin harekete ge¢cmeleri ve kendi kendine yardim becerileri gelistirmelerini saglamalari
konusunda destek olmak,

¢ Toplumda var olan hizmetler ile toplumsal ihtiyaglarin bulusmasini saglamak,

¢ Afetlerde calisacak kurum ve kuruluslar arasinda is birligini gelistirmek,

DIKKAT: Psikososyal destek, ruhsal ya da fiziksel hastaliklar konusunda danismanlik degildir. Psikolojik ve
psikiyatrik tedavi ile ayni anlama gelmemektedir. Psikososyal destek birey ve topumun iyilik halini destekler.

Hobfoll ve arkadaslari afetler gibi toplu travmatik olaylar sonrasi gerceklestirilecek midahaleler igin bilimsel
temele dayali bes temel prensip belirlemislerdir. Bu prensipler,

1. Guvenlik hissinin saglanmasi,

2. Sakinlestirmenin yapilmasi,

3. Oz-yeterlik ve toplumsal yeterlik hissinin giiclendirilmesi,

4. Baglantili olma duygusunun pekistirilmesi ve

5. Umudun artiriimasidir.

Giivenlik hissinin saglanmasi: Ozellikle travma sonrasi stres yasayan afetzedeler ‘Diinya’nin tehlikeli bir yer
oldugu’ inancini siklikla bildirmektedir. Bu nedenle, afet yasayanlara afetin gectigi ve artik glivende olduklari
duygusunun asilanmasi gerekmektedir. Glvenlik hissi saglanamadigi durumda afetzedelerde tehlike algisi
sirmeye devam edebileceginden psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikma olasiligi artmaktadir.

Sakinlestirme: Afetten hemen sonra yasanan gig¢li olumsuz duygular ya da tam tersine hissizlesme normal
gorilirken, bunlarin uzun vadeye vyayllmasinin c¢esitli psikolojik sorunlari beraberinde getirebilecegi
bilinmektedir. Asiri uyarilmishk hali, afet yasayanlarda uyku, odaklanma, hafiza sorunlari ve sosyal iliskilerde
bozulma gibi sorunlar yaratabilmektedir. Bu nedenle, afet yasayanlari sakinlestirebilmek 6nemlidir.

Oz-yeterlik ve toplumsal yeterlik hissinin artirilmasi: Afet yasantisi insanlardan caresizlik ve giigsiizliik
duygularina yol acabilmektedir. Olan olaylari kontrol edememe ve yogun kayip yasama gli¢siizlik duygularini
pekistirmektedir. Bu nedenle afetzedelere kontrol duygusunu geri verebilmek icin afet sonrasi ortamda onlara
saygl gostermek, yapabilecekleri seyleri kendilerinin yapmasini 6zendirmek ve mimkiin olugu kadar alinacak
kararlarda olarin da s6z hakki olmasini saglamak gerekir. Kendileri aktif olarak afet sonrasi yasamlarinda
kararlara ve yapilacaklara katilabilen afetzedeler ve toplumlar bu yolla 6z-yeterlik ve toplumsal yeterlik
duygularini gelistirebilir. Oz-yeterlik duygusunu gelistirebilmeleri icin afetzedelere yardim gétiiriirken dikkatli
olunmasi ve onlari sadece pasif alict konumuna sokmamak gerekir.



TURKIYE’DE AFET PSiKOLOJiSi: ARASTIRMA VE UYGULAMALAR

1999 Marmara depremi sonrasl ¢ok sayida bilimsel arastirma ve depremzedelere destek saglamak igin
psikososyal uygulama yiritilmistir. Ozellikle depremlere bagli psikolojik etkilerin cocuklar, ergenler,
yetiskinler ve afet alaninda galisanlar tzerindeki etkileri incelenmistir .

Tiirkiye’de Afet Psikolojisi Arastirmalari: 17.000 kisinin 6limiine, pek ¢ok kisinin yaralanmasina ve yasadiklari
sehirlerden gitmelerine yol agan 1999 Marmara depremleri sonrasi ise bilimsel ¢alismalarda belirgin bir artig
olmustur. Bu arastirmalarda afetzedelerde goriilen ruh saghg sorunlari, 6zellikle TSSB ve bununla iligkili
faktorler degerlendirilmistir.

DiKKAT: Afetlerin uzun dénemde de devam edebilen olumsuz ruhsal etkileri olabilmektedir. Ancak bazi
kisiler afetlerden sonra dayaniklihlk goésterebilmekte ve psikolojik sikintilari ¢ok hafif diizeyde
atlatabilmektedirler.

Tiirkiye’de Afet Psikolojisi Uygulamalari: Tirkiye’de afetler sonrasi afetzedelere psikososyal destek saglamak
amaci ile yurutilen uygulamalar ¢ok blyiik yikici etkileri olan 1999 Marmara ve Dizce-Kaynash depremleri
sonrasi daha belirgin olarak baslamistir. Bu tarihten 6nce afetzedelere destek verilmekle birlikte ozellikle
sistemli ve hem fiziksel hem de psikolojik ihtiyaclara cevap veren programlarin 6nemi belirgin bir sekilde
gorilmemekteydi. 1999 depremleri sonrasi alanda ¢ok sayida kamu kurulusu ve sivil toplum 6rgiitii psikososyal
destek faaliyetleri yiritmiistiir.Ozellikle sivil toplum kuruluslari icinde, Turk Kizilay’nin gerceklestirdigi projeler
ve egitimler 6ne c¢ikmaktadir. Tirk Kizilayr blinyesinde 2000 yilindan bu yana kurum personeli, Uyeleri,
gondlluleri ve paydaslarina Afete Hazirlik ve Midahale Egitimi (AHM) verilmektedir.
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